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Formal

Formalet med denne rapport er at praesentere en markedsun-
dersggelse, der giver dig indsigter og konkrete tiltag til at
optimere samarbejdet med rengeringvs- og facility manage-
ment-leverandgrer.

Rapportens anbefalinger kan hjelpe dig med at balancere pris,
kvalitet og baeredygtighed, bade med din nuvaerende lgsning
eller ved naeste benchmark.

Undersagelsen er baseret pa interviews og spergeskemabesva-
relser fra ledere og beslutningstagere i mellemstore og store
virksomheder i Danmark, der har besvaret syv spergsmal.
Analysen er udarbejdet af ProfilService i samarbejde med Den
Sociale Kapital Fond.
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Ledelsesresumé
Pris, kvalitet og driftsikkerhed

Virksomheder prioriterer en balance mellem omkostningskontrol og
kvalitet. Stabilitet og kontrakter pa 3-5 ar giver mulighed for langva-
rige samarbejder. Overenskomster og gennemsigtighed sikrer fair
vilkar og haj servicekvalitet, s& du kan opna tryghed og veerdi i
samarbejdet.

Fleksibilitet og samarbejde

Virksomheder prioriterer fleksibilitet, teet dialog og lzbende tilpas-
ning som afgerende faktorer for et effektivt samarbejde. Regelmaes-
sige statusmader og klare KPl'er sikrer, at leveranderen lzbende kan
tilpasse sig dine behov.

Dette er med til, at skabe grundlaget for leengerevarende samarbej-
der, hvor indsatsen farer til aget stabilitet og veerdi for begge parter.

Baeredygtighed og socialt ansvar

Virksomheder har et skarpt fokus pa leverandgrens adfaerd i forhold
til social ansvarlighed og milje. Der er en klar tendens til, at leveran-
derer skal demonstrere en steerk ESG-profil og ambitigse malsaetnin-
ger. Certificeringer som Svanemaerket og ISO 14001, fokus pa FN's
verdensmal og UN Global Compact samt ordentlige lgn- og
arbejdsvilkar veegtes hgjt. Leveranderer, der aktivt rapporterer og
dokumenterer deres ESG-indsatser, spiller en afggrende rolle i at
styrke din virksomheds grenne profil og sociale ansvar.

Ledelsesresumé
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Spgrgsmal 1

Noglevaerdier ved valg af renggringsleverandeor:
Pris, kvalitet og driftsikkerhed

Indsigt

Faktorer som pris, kvalitet, driftsikkerhed og stabilitet er afgaren-
de for et langvarigt og succesfuldt samarbejde med leverandg-
rer. Det er derfor essentielt, at du har indsigt i de faktorer, der
pavirker prisseetningen. | renggringsbranchen spiller overens-
komster en vaesentlig rolle, da de pavirker lenniveauer og vilkar,
som indgar i leverandgrens tilbud.

Pris og kvalitet haenger teet sammen, og hvis man gnsker en stabil
og ensartet service samt sikker drift, er det vigtigt, at du har
indsigt i de parametre, der sikrer et sundt arbejdsmiljg, hvor
medarbejdere trives.

Derudover ses der en stigende tendens til, at sociale ansvarstiltag
og miljgindsatser bliver mere afgerende - ikke kun for at sikre
compliance med EU-regler (ESG/CSRD), men ogsa for at under-
stotte dine baeredygtighedsmal. Nedenfor finder du konkrete
tiltag, der kan sikre et effektivt og veerdiskabende samarbejde.

Socialansvar, rapportering og kundetilfredshed

Pris og kvalitet

Spargsmal 1



@ ProfilService — Rapport pa markedsundersggelse

Konkrete tiltag og overvejelser

Begraensning af prisjusteringer og specifi-
cerede tilbud

For at bevare omkostningskontrol bar du
aftale med leverandgren, at prisjusteringer
kun ma ske ved objektive sendringer, sasom
inflationsstigninger eller overenskomstregu-
lerede lgnstigninger. Dette sikrer forudsige-
lighed og hjeelper dig med at undga uvente-
de omkostninger.

Derudover kan du anmode om detaljerede
tilbud, hvor omkostningerne til arbejdskraft,
materialer og andre udgifter er klart specifi-
ceret. Dette giver dig mulighed for preecist

at sammenligne tilbud og identificere omra-
der, hvor du kan optimere udgifterne uden
at ga pa kompromis med kvaliteten.

Undga social dumping

For at sikre gennemsigtighed bgr du stille
krav om, at leverandgren lever op til over-
enskomstens bestemmelser og betaler
medarbejdere i henhold til geeldende over-
enskomster.

Du bgr kreeve dokumentation for overholdel-
se af reglerne og undga brug af underleve-
randgrer uden klare aftaler. Dette reducerer
risikoen for hgj medarbejderomsaetning,
hvilket kan forbedre kvaliteten.

Leverandgrer, der tilbyder ordentlige vilkar,
tiltreekker kvalificerede medarbejdere,
hvilket sikrer hgjere kvalitet og mere stabil
service - og kan have en positiv effekt pa
omkostningerne pa lang sigt.

Dokumentation, certificeringer og baere-
dygtighedsinitiativer

Forher dig om certificeringer som Svane-
meerket og ISO 14001, der sikrer brug af
miljgvenlige metoder og produkter. Selvom
disse certificeringer kan @ge omkostninger-
ne pa kort sigt, kan de pa leengere sigt
forbedre medarbejdertrivsel og produktivi-
tet.

Spargsmal 1
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Spgrgsmal 2

Effektivt samarbejde og fleksibilitet:
Ngglen til succes med leverandgrer

Indsigt

Virksomheder vaegter fleksibilitet, teet dialog og lebende optime-

ring hgjt, nar det kommer til samarbejde med deres leverandgrer.

Mange oplever, at leverandgrens evne til at tilpasse sig eendrede

behov i den daglige drift er afgerende for at sikre en problemfri
service.

En teet og regelmaessig dialog ger det muligt at afstemme

forventninger og forebygge potentielle udfordringer, hvilket igen

kan @ge kvaliteten og stabiliteten i leverancerne. Samtidig viser

undersggelsen, at virksomheder, som prioriterer gensidig opti- |

i labende justeri f iceydelser, oft :
lmerlng ©9 den erj-tus er;(n%er astrVICfey f.e ;er ((:I) ekopknai Dialog Fleksibilitet ~ Skreeddersyede  Teknologi Tilpasning af
.alengecrlevakren ipa herzI a er.ﬁc ek enfor lnbeljd u konkrete lpsninger serviceydelse
tiltag, der kan sikre et godt og effektivt samarbejde. 317 % 31.7% 15% 167 % 20 %
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Konkrete tiltag og overvejelser
Fleksibilitet i aftalen og drift

Serg for, at din kontrakt indeholder fleksible
vilkar, sa leverandgren hurtigt kan tilpasse
sig eendringer i dine behov. Dette kan
inkludere justering af rengeringsfrekvens
eller tilpasning af arbejdsomrader. Ved at
indarbejde fleksibilitet i aftalen sikrer du, at
du nemt kan tilpasse servicen uden forsin-
kelser.

Teet dialog og regelmaessige statusmoder

Etabler faste statusmgder med leverande-
ren, sa du lgbende kan evaluere leverancer
og justere forventningerne. En dedikeret
kontaktperson sikrer effektiv kommunikation
og hurtig opfalgning, sa eventuelle proble-
mer kan lgses proaktivt. Anmod ogsa om
dokumentation for n@gleparametre som
fastholdelse af kunder, sygefraveer og kunde-
tilfredshed, da disse data giver dig indsigt i
leverandgrens engagement og deres evne

til at opretholde langsigtede relationer samt
levere tilpasning i forhold til service, pris og
omkostninger.

Gensidig optimering og lebende tilpasning

Indfer klare KPl'er i aftalen, der sikrer fokus
pa lebende forbedringer. Opfordr leveran-
deren til at komme med forslag til optime-
ring, fx ved brug af nye teknologier eller
metoder, der kan reducere omkostninger.

Spargsmal 2
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Spgrgsmal 3

Baeredygtighed og social ansvarlighed:
En strategisk prioritet for virksomheder

Indsigt
Undersagelsen viser, at virksomheder i stigende grad prioriterer
leveranderens sociale og miljgmaessige engagement. Dette
skyldes dels de skeerpede EU-krav til ESG-rapportering og CSRD,
men ogsa et gnske om at understgtte langsigtede baeredygtig-
hedsmal. —
: . . Overenskomst-  Milje- Socialt  Certificeringer  Baeredygtig-
Virksomheder leegger iseer vaegt pé, at leverandgrer overholder baserede vilkar anszar ansvar og dokument%tion heds>r/r?élg
overenskomstbaserede vilkar og kan dokumentere deres indsats 359 40 % 233% 233% 167 %

inden for baeredygtighed og socialt ansvar. Nedenfor finder du
konkrete tiltag, der saetter fokus pa baeredygtighed og social

= Respondenterne havde mulighed for at veelge mere end ét svar
ansvarlig i partnerskabet.

Spergsmal 3 7
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Konkrete tiltag og overvejelser

Miljgansvar, klimainitiativer og globale
baeredygtighedsmal

For at sikre, at din leverander arbejder
miljeansvarligt, ber du bede om dokumen-
tation for certificeringer som Svanemaerket
eller ISO 14001. Disse certificeringer viser, at
leveranderen anvender baeredygtige meto-
der og produkter, hvilket kan skabe et
sundere arbejdsmiljg og reducere din
virksomheds miljgaftryk. Brug af svanemazer-
kede midler er et krav, da det reducerer
forureningen. Derudover bar du sperge ind
til, hvordan leverandgren aktivt reducerer
CO,-udledningen, f.eks. ved at skifte til
elbiler, optimere logistik eller implementere
andre klimavenlige tiltag.

Overvej ogsa leverandgrens engagement i
globale initiativer som UN Global Compact
og Science-Based Targets (SBTi).

Sperg ind til deres fokus pa FN's verdensmal
og hvordan de maler deres fremskridt. Ved
at forsta deres konkrete KPl'er for bade milje-
og beaeredygtighedsinitiativer far du indsigt i,
hvor serigst leverandgren arbejder med
disse omrader. Dette vil ikke kun styrke din
virksomheds baeredygtighedsprofil, men
ogsa sikre, at deres indsats stemmer overens
med dine langsigtede strategiske mal.

Overenskomstbaserede lon- og arbejds-
vilkar

Det er vigtigt, at du sikrer, at din leverander
falger branchespecifikke overenskomster
som f.eks. DE- eller DI-Serviceoverenskom-
sten forhandlet med 3F. Dette sikrer, at
medarbejderne arbejder under ordentlige
forhold, herunder fair lzn, pension og rettig-
heder sasom ferie. Ved at samarbejde med
leverandgrer, der falger disse overenskom-
ster, kan du reducere risikoen for social
dumping og sikre en stabil arbejdsstyrke,

hvilket kan forbedre kvaliteten af de levere-
de services og reducere omkostninger
forbundet med hgj medarbejderomsaetning
hos leverandaren.

Sociale ansvarstiltag, adfeerdskodeks og
globale initiativer

Sperg ind til, hvordan leverandgren frem-
mer diversitet og inklusion ved f.eks at
ansaette udsatte grupper. Vurder, om leve-
randeren har et adfeerdskodeks, der sikrer
haje etiske standarder for deres samar-
bejdspartnere. Nggletal som sygefraveer,
medarbejderchurn, medarbejdertilfredshed
og kensdiversitet kan give dig en klar indika-
tion af leveranderens engagement i social
ansvarlighed.

Spargsmal 3
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Spgrgsmal 4

Daglig rengering:
En prioritet for sundt arbejdsmiljo

Indsigt

Resultaterne viser, at mange mellemstore og store virksomheder
prioriterer daglig rengering. Selvom faktorer som antal kvadrat-
meter og lokalernes anvendelse kan pavirke renggringsfrekven-
sen, ser man generelt en tendens til, at selv mindre kontorer
vaegter et rent og sundt arbejdsmiljz haijt.

Erfaringerne fra pandemien har yderligere fremhaevet vigtighe-
den af hyppig rengering for at reducere smittefare.

Pa naeste side finder du konkrete tiltag, der hjelper dig med, at
sikre @get trivsel og sundt arbejdsmilje.

3,85 %

. Hver dag
. 3-4 gange om ugen
. Mindre end to gange om ugen

Spergsmal 4
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Konkrete tiltag og overvejelser
Sundt arbejdsmiljg

Ved at sikre daglig rengering kan du reduce-
re spredningen af bakterier og vira, hvilket
mindsker sygefraveer og skaber et sundere
arbejdsmilje for dine medarbejdere.

Jget trivsel

Rene omgivelser forbedrer trivsel og medar-
bejdertilfredshed, iseer i teet befolkede
kontormiljger. Regelmaessig rengaering kan
ogsa @ge produktiviteten ved at sikre et
godt indeklima.

Tilpas rengeringsfrekvensen efter behov

| mindre kontorer eller omrader, der bruges
sjeeldent, kan det veere nok med rengering
3-4 gange om ugen. Overvej dine specifikke
behov for at sikre, at du opnar den rette
balance mellem hygiejne og omkostninger
uden at ga pa kompromis med kvaliteten.

Spergsmal 4
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Spgrgsmal 5

Styring af indhentning af tilbud:
Interne ressourcer vs. ekstern hjaelp

Indsigt

De fleste virksomheder vaelger at handtere indhentning af tilbud

internt. Dette viser, at du @nsker at bevare kontrol over udveelgel-
sesprocessen, holde omkostningerne nede og tilpasse kravene til
dine specifikke behov.

At have denne kontrol giver dig fleksibilitet og en dybere forstael-
se af markedet, men det kan ogsa kraeve betydelige interne
ressourcer og ekspertise.

Overvejelser

Nar du selv styrer processen, opnar du sterre fleksibilitet og en
bedre forstaelse af markedet. Vaer dog opmaerksom p3, at dette
kan kraeve ekstra ressourcer og intern ekspertise. Det kan derfor
veere en fordel at veelge en leverandgr, der sikrer en grundig
forventningsafstemning og behovsafdaekning samt har en struk-
tureret tilgang til processen, sa du frigeres for tid og kan fokusere
pa dine kerneopgaver. Alternativt kan du overveje at benytte en
udbudskonsulent, hvis dine interne ressourcer er begraensede.

7,69 %

. Vi handterer det selv
2 Vigariudbud

Vi bruger en udbudskonsulent

Spargsmal 5
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Spgrgsmal 6

Laengere kontrakter for stabilitet eller kortere for
fleksibilitet?

Indsigt

De fleste virksomheder foretraekker leengerevarende aftaler pa
3-5 ar for at opna stabilitet og opbygge staerkere partnerskaber

med leverandgrer. Dette muligger en bedre tilpasning til hinan-

dens behov og sikrer Izbende kvalitet uden hyppige genforhand-
linger. d

BN

Kortere aftaler pa 1-3 ar veelges dog ogsa af nogle, som @nsker

~

starre fleksibilitet og mulighed for hyppigere benchmarking,
selvom dette kan @ge risikoen for leverandarskift.

~

Overvejelser 1.3 ar
Lengere kontrakter pa 3-5 ar kan give dig sterre stabilitet og en
steerkere relation med din leverandgr, hvilket resulterer i bedre
service og feerre ressourcer brugt pa genforhandlinger. Ved at
etablere en fast struktur for lsbende dialog og evaluering sikrer
du, at dine behov kontinuerligt bliver opfyldt, samtidig med at du
opnar fleksibilitet og tilpasningsevne i samarbejdet.

42,31 %

3-5ar

53,85 %

+5 ar

3,85%

Spergsmal 6
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Spgrgsmal 7

Regelmassig benchmarking; Du kan ogsa overveje lgbende evalueringer, f.eks. gennem kvartals-

Obtimering af pris oq servicekvalitet vise statusmader. Dette giver dig mulighed for lgbende at tilpasse
P garp e servicen og styrke samarbejdet med din leverander, hvilket kan

resultere i mere stabile og veerdiskabende partnerskaber.
Indsigt

Resultaterne viser, at en betydelig andel planlaegger at bench-
marke deres aftaler inden for 0-6 maneder og 1-2 ar, mens nogle

virksomheder venter +2 ar far naeste benchmarking.
Virksomheder, der regelmaessigt benchmarker, s@ger ikke kun at
sikre konkurrencedygtige priser, men ogsa at optimere service-
kvaliteten og sikre, at leverandgrerne fortsat leverer veerdi i
forhold til deres aftaler.

Overvejelser

Regelmaessig benchmarking giver dig mulighed for at sikre, at du

far den bedste kombination af pris og kvalitet. Fokuser pa nagle-
omrader som pris pr. kvadratmeter, serviceniveau, kvalitetssikring,
samarbejdsevner, ordentlige lan- og arbejdsvilkar samt leveran-
derens opstillingsparathed i forhold til aftalen.

0-6 maneder 6-12 maneder 1-2 ar +2 ar

30,77 % 7,69 % 23,08 % 38,46 %

Spargsmal 7 13
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Noter

Noter
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